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Tat ca nhitng ngudi ("Nhirng nguwoi diung" hoic goi riéng 1a "Ngwoi dung" hoic "Ban")
truy cap hodc sir dung trang web www.homecredit.vn hodc bét ky tmg dung web / di dong

nao khac ctia Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam (‘HCVN”, “Nha diéu

hanh”, “Chung t6i”) (trang web va/hoac cac ing dung web/dién thoai di dong d6 duogc goi
1a "Trang web" hoic "Trang") dugc yéu cau doc ky va ty 1am quen véi tai liéu nay trude
khi tiép tuc str dung Trang web. Viéc Ngudi ding truy cap va sir dung Trang web duoc coi
1a thé hién sy dong y cia Nguoi ding ddi véi cac didu khoan va diéu kién sir dung Trang
web va bit ky stra d6i nao theo d6 (Cac didu khoan va diéu kién dé sau ddy duoc goi 1a
“Quy tic Str dung Trang web” hoic “Piéu khoan Sir dung” ). Trong trudng hop Nguoi
dung khong dong y véi cac Quy tic St dung Trang web nay (c6 thé dugc sira doi tiy ting
thoi diiém), nguoi ding nay sé& roi khoi Trang va khong truy cép trang trong twong lai.

Quy tic Sir dung Trang web nay quy dinh cac quyén va nghia vu ciia Nha diéu hanh va
Ngudi ding lién quan dén viée st dung Trang web. Nguoi ding phai doc ky cac Diéu khoan
St dung nay trude khi ding ky, truy cap, trinh duyét, tai xudng hodc sit dung Trang web.
Pay 1a thoa thuan rang budc vé mat phap 1y giita Ngudi dung va Nha diéu hanh, thiét 1ap cac
diéu khoan va diéu kién ma theo d6 Trang nay c6 thé duoc sir dung hoic truy cap. Trong
truong hop co xung dot giita cac didu khoan va diéu kién cia cac san pham va dich vu cu thé
(“Dich vu”) va Diéu khoan Str dung nay, thi cac diéu kién danh riéng cho cac san phdm va
dich vu s& duoc wu tién ap dung. Nguoi ding hiéu va dong y rang khong c6 mdi quan hé lién
doanh, dbi tac, viéc 1am hodc dai ly ton tai gitta Ban va Nha diéu hanh dua trén viée str dung
Trang web.

Sir dung Théng tin va Tai liéu

Noi dung (tai li€u, thong tin, dit liéu, muc tin tuc, ph?m mém, van ban, hinh anh, dd hoa,
video, lién két va 4m thanh, v.v.) (“Noi dung Web”) trén Trang web nay chi duoc cung cap
nham muyc dich thong tin chung va khong duoc sir dung 1am co sé dé dua ra cac quyét dinh

st dung Dich vy/kinh doanh/thuong mai. Nguoi dung nén than trong va/hoac tham khao tu




vén doc 18p trude khi tham gia vao bat ky théa thudn hodc nghia vu tai chinh dya trén Noi
dung Web.

Noi dung Web duoc cung cap trén co so “nguyén trang”, “kha dung” va thudc quyén sé hitu
va quan ly cia Nha didu hanh (hodc cac bén lién quan cta Nha diéu hanh). Nguoi ding
khong nén phan phdi Noi dung Web cho nguoi khac ma khong co sy dong ¥ rd rang bang
vin ban cua Nha diéu hanh. Nguoi dung khong dugc sao chép, tai xudng, xudt ban, phan
phdi hoic tai san xuat bt ky Noi dung Web dudi bét ky hinh thirc nao ma khong cé sy cho
phép truée cua Nha diéu hanh. Cac Dich vu dugc md ta tai Trang web nay co thé khong
dugc phép sir dung & mot s6 qudc gia va néu nghi ngd, Nguoi dung nén kiém tra véi co
quan quan 1y hodc chinh quyén s tai hodc voi Nha diéu hanh trude khi yéu cdu thém thong
tin vé cac Dich vu d6. Dich vu chi kha dung theo quyét dinh ctia Nha diéu hanh, tuan theo
cac diéu khoan va diéu kién hop dong riéng ciia Dich vu ma chung duoc cung cap. Toan bd
céc Dich vu c6 thé khong co san O tat ca cac dia diém.

Lién két dén cac trang khac

Trang web co thé cung cap cac lién két dén cac trang web khong thudc quyén kiém soat ctia
Nha diéu hanh. Néu Nguoi dung truy cap bat ky trang web dugc lién két, nguoi ding nén
xem xét cac diéu khoan sir dung cua ting trang web. Cu thé, Nha diéu hanh khong chiu
trach nhiém d6i voi bat ky nghia vu cta bat ky ngudi dwa ra, cung cip hodc lam trung gian
cho céac dich vy hoac hang hoa trén cac trang web d6. Nha diéu hanh khong chiu trach nhiém
vé cac chinh sach va thong 18 cua cac cong ty khac ciing nhu dbi voi ndi dung cta cic trang
web duoc lién két ciia bén thtr ba. Chiing t6i khuyén Ngudi dung nén doc chinh sach bao
mat va diéu khoan sir dung trang web cua timg trang web d6 dé tim hiéu cach thirc cac cong
ty bao vé€ Dir liéu khach hang ctia Nguoi dung.

Tao tai khoan Nguwoi dung

Dé st dung cac Dich vu tir chung t6i ty timg thoi diém, Ngudi ding phai tao mot tai khoan
(“Tai khoan Nguoi dung”) véi chung toi bang cach tu dang ky. Ban hoan toan chiu trach
nhi¢ém duy tri bi mat tén dinh danh va mat khau nguoi dung cua ban ddi véi Tai khoan
Ngudi ding va phai chiu trach nhiém ddi voi tt ca cac hoat dong xay ra lién quan dén Tai
khoan Nguoi dung ciia ban. Trong truong hop c6 bat ky hanh vi sir dung tréi phép Tai khoan
Nguoi dung cua ban, thi hanh vi trai phép doé phai dugc bao cho chung t6i. Ban khong dugc
tao nhidu Tai khoan Nguoi dung (trir truong hop duge Chung tdi cho phép mét cach rd
rang), va khong duoc sir dung Tai khoan Ngudi dung ciia minh cho bat ky muc dich trai
phap luat, bat hop phap hodc bi phap luat cdm. Khoan vay/Dich vu duoc cung cip thong qua
Trang web ¢o thé yéu ciu ban tra mot khoan phi, 1€ phi, 13i suat hodc chi phi nhat dinh ¢6

thé 4p dung nhu theo Bang Phi va Lii suit dwoc Chiing t6i chinh sira va cap nhat tai ting




thoi diém. Dé 1am rd, Chung t6i chi yéu cau tra cac phi, 1¢ phi hay 13i suat nay dwa trén Dich
vu di duoc hai bén thoa thuan. Ban hiéu réng dé nghi cta Ban thong qua cac phuong tién
tryc tuyén phu thudc vao cic yéu t6 k¥ thuat bao gdm kha ning két ndi cta ban véi Internet,
kha ning thanh toan ciia ban théng qua cac phuong tién truc tuyén, kha ning may tinh hodc
dién thoai ma ban st dung cho muc dich nay, cach tiép can can trong cua ban khi doc cac
diéu khoan, viéc hiéu cac diéu khoan va tuan theo quy trinh. Ban phai chiu hoan toan trach
nhiém dbi vai viée bao vé va sao luu day du dir liéu va/hodc thiét bi ciing nhu thue hién cac
bién phap phong ngira hop 1y va thich hop dé quét vi rat méy tinh hodc cac dic tinh pha hoai
khac. Trir truong hop phap ludt yéu ciu, chung toi khong dua ra tuyén bd hodc dam bao nao
vé tinh chinh x4c, churc nang hoac hiéu suét cua bat ky phﬁn mém bén thir ba ¢ thé duoc sir
dung lién quan dén Trang web.
Vi muc dich tao Tai khoan Nguoi dung thong qua Trang web:
1. Ban khong phai la nguoi bi han ché hodc bi phap luat cAm nhan céc dich vu hién co6
do chiing toi cung cap;
ii. Ban phai ¢ gidy to dinh danh c4 nhan phu hop voi quy dinh cta phap lut va cung
cap chinh xé4c thong tin dinh danh cho HCVN;
iii. Ban c6 dia chi email hop 1¢ va s6 dién thoai di dong hop 1¢ ma ban mudn nhan OTP
va cac thong tin lién lac khac tr HCVN; va
iv.  Ban di doc va hiéu Quy tic Bao mat Thong tin Ca nhan, Quy tic Sir dung Trang web
cling nhu cac quy dinh khéac vé timg Dich vu duoc HCVN cung cép.
Trong khi tao Tai khoan Ngudi ding, ban s& duoc yéu cau cung cip mot sd thong tin nhat
dinh c6 thé bao gdm thong tin ca nhan cua ban, thong tin lién, thong tin kinh doanh, tin dung
va tai chinh, vi tri va thong tin thiét bi, tin nhdn, danh ba, nhat ky cudc goi, email, thong tin
nhét ky nhu truy van tim kiém cua ban, dia chi IP, su cd, ngay va gio, vi tri thuc té, luu trix
web cua trinh duyét, b nhd dém dit liéu ung dung, Cookie va cac cong nghé va dir liéu
tuong tu (dwoc goi chung va riéng 1a “Dir liéu Khach hang”). Chung tdi yéu cau ban cung
cap thong tin day du va chinh x4c dé ting cuong do dang tin ciia ban. Ban x4c nhan va dam
bao rang cac thong tin chi tiét da giri 1a dung va chinh xac va chiing t6i c6 thé dwa vao d6 dé
cung cap Dich vu ma ban tim kiém thong qua Trang web.
Dua trén viéc ban tao Tai khoan Nguoi dung va giri Dt liéu khach hang, Ching t6i s€ gitt va
xtr 1y Dit liéu Khach hang. Ban cdp cho chung toi quyén sir dung Dir liéu Khach hang cho
cac muc dich dwgc néu trong Quy Tic Bao Mat Thong Tin C4 Nhan cia HCVN dugc sira
dbi tuy timg thoi diém. Viéc ban sir dung Trang web s& duogc coi 1a sy ddng ¥ voi nhitng nodi
dung d4 ndi ¢ trén va diéu nay khong anh huong dén céc diéu khoan khac duoc dé cap trong

tai liéu nay hodc dugc dua vao tai liéu nay bang cach tham chicu.




Ngoai viéc chap nhan Chinh sach vé St dung Trang web nay dé st dung bat ky Dich vu nao
tir chiing t6i, ban con phai dong ¥ véi cac van kién hop dong ap dung véi timg Dich vy, ban
c6 thé tim thdy cac biéu mau nay tai trang web: https:/www.homecredit.vn. Thém vao do,
viée chép nhén cac Diéu khoan St dung hoac viéc tao Tai khoan Ngudi dung s€ khong tao
thanh mot thoa thuan gitta Home Credit va Nguoi ding trong viée cap cho bat Dich vu nao.
Hanh vi bi cAm

Bang cach st dung Trang web cua chiing t6i, ban dong ¥ ring Ban s& khong vi pham quy
dinh cta phap luat cling nhu quy dinh cia HCVN ma ban phai tuan thu khi st dung Trang
web.

Ban quyén va Thuong hi¢u

Tat ca ban quyén va tit ca cac quyén so hitu tri tué trong tit ca cac tai lidu duoc trinh bay
trén Trang (bao gém nhung khong gidi han van ban, &m thanh, video hodc hinh anh dd hoa),
thuong hiéu va biéu tugng xuat hién trén trang nay 1a tai san cia Nha diéu hanh va/hodc cac
bén lién két cia Nha diéu hanh va/hodc céc bén thir ba ¢ théa thuén véi Nha diéu hanh vé
viéc cung cip dich vu cho Ngudi ding. Ngoai ra, Nguoi dung phai tuan theo ban quyén cta
Nha diéu hanh d6i v6i Trang web nay va hon nita, phai tuan thi cdc quyén ciia bén thir ba
d6i vai tai liéu va van ban do Nha diéu hanh dang trén Trang web (bao gdm, nhung khong
gidi han, thuong hiéu, biéu tuong, v.v.) nhung thudc s& hitu cia cac bén thir ba va duoc bao
vé€ boi cac luat thich hop vé bao vé quyén s& hiru tri tué.

Ban khong cé quyén st dung bét ky tén thuong mai, thuong hi€u, nhan hiéu dich vu, biéu
tuong, tén mién va cac dic diém nhéan hiéu riéng biét khac ctia ching t6i. Ban khong co
quyén sao chép, x6a, che khuat hodc thay doi bat ky thong bao quyén so hitu (bao gém ca
thong bao vé thuong hiéu va ban quyén), c6 thé dugc dinh kém hodc chira trong cac Dich
vu.

Vi pham cac Piéu khoan

Khong anh hudng dén cic quyén cua chiing t6i theo Quy tic Str dung Trang web nay, néu
ban vi pham du6i bat ky hinh thic nao, hodc néu ching t6i nghi ngd rang ban da vi pham
cac Piéu khoan Sir dung Trang web nay dudi bat ky hinh thirc ndo, chung toi c6 thé (i) gui
cho ban mdt hodc nhiéu canh béo chinh thic; (i1) tam thoi dinh chi quyén truy cép cua ban
vao Trang web; (iii) cAm vinh vién ban truy cap Trang web; (iv) chin thiét bi sir dung dia chi
IP hodc Sb nhéan dang Thiét bi Di dong Quéc té truy cap Trang web; (v) lién hé¢ voi bat ky
hodc tat ca cac nha cung cap dich vu internet ctia ban va yéu cau ho chin quyén truy cap cua
ban vao Trang web; (vi) khoi t6 ban, cho du dbi véi hanh vi vi pham hop dong hodc thu hoi
s6 tién dén han hodc tién bdi thuong thiét hai hoac béng cach khac; va/hodc (vii) dinh chi

hodc x06a tai khoan ctia ban trén Trang web.




Nguoi dung bang van ban nay dong ¥ boi thudng va giit cho chiing t6i khong bi thiét hai tir
va doi v6i bat ky va tat ca cac khiéu nai, hanh dong, trach nhiém, chi phi, mat mat, thiét hai
ma ching t61 phai chiu bdi viéc ban truy cap vao Trang web.

Khong bao dim va Giéi han Trach nhiém phap ly

Do tinh chét cua céc giao dich trén Internet, viéc sir dung hodc truy cap vao Trang web co
thé bi gian doan, mét dién, truyén cham va truyén dit liéu khong chinh xac. Nha diéu hanh
khong chiu trach nhiém vé cac sy ¢d trong cic phuong tién lién lac khong thudc tim kiém
so4t ctia minh c6 thé anh hudng dén tinh chinh xac hodc kip thoi ciia cac tin nhin va giao
dich Ban guri.

Bang cach chap nhan Quy tic St dung Trang web hoic sir dung Trang web, ban xac nhan
rang ban da hiéu tinh phtic tap, rii ro va quy trinh lién quan, ban ciing x4c nhan cac khia
canh duoc dé cép & trén nam ngoai tam kiém soét ctia Nha diéu hanh. Do d6, hanh dong cua
ban s€ do ban Iwa chon va quyét dinh va do d6 ban d(‘?)ng y tr bd quyén khiéu nai hodc yéu
cau chung t6i boi thudng thiét hai ma ban phai chiu hodc bdi thudng cho t6n that loi nhuan.
Giii quyét Tranh chép va Luit Piéu chinh

Viéc sir dung Trang web nay va Chinh sach vé Sir dung Trang web s& dugc diéu chinh boi
luat phap Viét Nam. Moi tranh chip phét sinh lién quan dén viéc sir dung Trang web s&
duogc giai quyét trudce toa an cd tham quyén. Néu bt ky didu khoan nao trong Chinh sach
nay bi coi 1a khong hop 1¢ hodc khong thé thyc thi vi bat ky 1y do gi, thi diéu khoan khong
hop 1€ hoac khong thé thuc thi s& bi tach khoi cac didu khoan con lai va s& khong anh hudng
dén hiéu luc hodc kha nang thyc thi cua cac diéu khoan con lai.

Thay d6i Trang web hoiic Chinh sich

Nha diéu hanh c6 quyén sira d6i hinh thte, ndi dung, t6 chirc, vi tri va kha ning truy cap cia
Trang web va/hodc Chinh sach tai bat ky thoi diém nao ma khong can thong bao trudc.
Ngudi dung phai thuong xuyén tu cap nhat bat ky thay doi dugc thyc hién trén Trang web
nay va thong tin ¢ san trén Trang web va Nha diéu hanh khong chiu trach nhiém vé viéc
thong bao truc tiép cho Nguoi ding vé nhiing thay doi d6. Viéc st dung Trang web sau khi
cong bd Chinh sach sira d6i duogc coi 1a thé hién sy dong ¥ cia Nguoi dung v6i Chinh sach

sua doi vé viée Sur dung Trang web.




